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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Palmira, 13 / Mayo / 2021

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOTA INTERNA

2021-260.8.1.63

3 Municipio de Palmira
Area de Correspondencia y Archivo

NI20210001709

PARA: JUAN DIEGO CESPEDES LOPEZ 13 Mayo 2021 6:10 PM
: A Tipo: Correspondencia Interna
Secretano de Desarrouo InStItUCIOnaI Remitente: CC 16280501 JOSE HUMBERTO PACHECO
BEATRIS EUGENIA OROSCO PARRA VELASCO [OFICINA DE CONTROL INTERNO]
Subsecretaria de Gestion de Talento Humano Usuario: JASANCHEZ Folios:
DE: JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe Oficina de Control Interno
PARA SU INFORMACION X ENVI/EEEESE&.?;O DE FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPUESTAY ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO FAVOR TRAMITAR
DILIGENCIAR Y
ENTERARSE Y DEVOLVER DEVOLVER OTRO

Asunto: Informe de auditoria interna anual al sistema de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo SG-SST - vigencia 2020.

Cordial Saludo.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento, Se permite
enviar para su conocimiento y fines pertinentes el informe de auditoria interna anual al SG-SST -
vigencia 2020 con los resultados de lo verificado, hallazgos y concusiones referentes SG-SST
implementado por la administracién. Cualquier Inquietud en el término de (5) cinco dias habiles sera
atendida por esta oficina, finalizado este tiempo el informe quedara en firme. Agradeciendo la

atencion prestada.
Cordialmente

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Oscar Eduardo Escobar Garcia - Alcalde Municipal

Proyecto: Raul Lépez Cardona - Profesional Especializado Grado 05

Julian Andres Sanchez Vidal - Profesional Universitario Grado 1
Reviso: José Humberto Pacheco Velasco - Jefe Oficina de Control Interno
Aprobd: José Humberto Pacheco Velasco - Jefe Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA ANUAL AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST - VIGENCIA 2020

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Auditores

RAUL LOPEZ CARDONA

JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL

PALMIRA - FEBRERO - 2021
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1.1 ALCANCE: Desde la elaboracion del Plan Anual de Trabajo del Sistema, hasta la presentacion del
Informe de Rendicién de Cuentas, auditando 10 procesos institucionales, para determinar el
avance en el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

1.2 FECHA DE LA AUDITORIA:
En preparacion: 01 a 04 diciembre de 202020
Aviso y apertura de auditoria: 07 de diciembre de 2020
En campo: 07 de diciembre al 29 de diciembre de 2020

1.3 CRITERIOS: Procesos, procedimientos y demas instrumentos asociados al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo con corte al 30 de septiembre del 2020, y el Plan Anual de Trabajo de la
vigencia 2019. Para la realizacién de la auditoria: Criterios normativos: Decreto 1443 de 2014,
Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, Resolucion 2404 de 2019. El articulo 1° de la
Ley 1562 del 11 de julio de 2012, establecid que el programa de salud ocupacional se entendera
como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Resolucién 666 del 24
de abril de 2020 adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19

1.4 TIPO DE AUDITORIA: De Cumplimiento

1.5 AUDITOR LIDER:

01 AUDITOR LIDER RAUL LOPEZ CARDONA

02 AUDITOR ACOMPANANTE JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Efectuar seguimiento al avance de cumplimiento y la gestion que se ha realizado dentro de la
organizacion, para cumplir con el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
considerando la verificaciéon de la elaboracion e implementacion de los Protocolos de Bioseguridad
establecidos conforme a la Resolucién 666 de 2020.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

3.1 LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Se presenta como limitacién la modalidad virtual, de no acceder a las carpetas fisicas, pues se estan
desarrollando las actividades desde el trabajo en casa, como medida preventiva obligatoria adoptada
por el Gobierno Nacional ante la Emergencia de COVID 19.
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3.2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
ACTIVIDAD

1. REUNION DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

2. ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA

3. REUNION CON LIDERES DE LOD PROCESOS TENIENDO EN CUENTA EL OBJETIVO Y
ALCANCE

4. REUNION DE AUDITORES

5. PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO

6. AVISO DE AUDITORIA

7. REUNION DE APERTURA DE LA AUDITORIA

8. DESARROLLO DE AUDITORIA - VIAL VIRTUAL

3.3 ASPECTOS RELEVANTES

Se orienta la auditoria que incluye preguntas respecto a protocolos de bioseguridad en los procesos de
la entidad.

10 dependencias intervenidas en el proceso auditor: Desarrollo Institucional, Salud, Comunicacién
Publica, Educacién. Infraestructura, Gobierno, Integracion Social, Hacienda, Transito y Transporte,
Participacion Comunitaria.

Conforme al Paragrafo 2 del Articulo 28 de la Resolucién 312 de 2019 nuestra entidad registrara las
autoevaluaciones y los planes de mejora de los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de manera paulatina y progresiva en los formatos
establecidos correspondientes a la autoevaluacion y los planes de mejora el enlace
www.fondoriesgoslaborales.gov.co — botdn autoevaluacion y plan de mejoramiento - (informacion de los
afios 2019 y 2020). EI Municipio de Palmira evidencié que ha realizado la autoevaluacién de su SG-
SST para vigencia de 2020, conforme a la tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos del
Sistema, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en la mencionada
Resolucién, la cual arroja un resultado total de 71,00%.

3.4 DESCRIPCION DE LAS FORTALEZAS Y NO CONFORMIDADES

3.4.1 FORTALEZAS
En el marco de auditoria al Proceso de Gestion de Talento Humano se evidenciaron las siguientes
fortalezas:
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* Cuentan con la informacién en expedientes, publicada en la pagina web de la entidad.

* Existe un equipo competente para cumplir con los planes y programas asociados al Proceso y a la
implementacion y desarrollo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Se evidencio el Plan de Trabajo Anual y el Programa de Capacitacion SG-SST 2020.

* La entidad aplica la publicidad para el acceso a la informacidn de los programas, planes y proyectos
del Sistema de Gestion que adelanta Talento Humano (a todos los servidores publicos y contratistas). a
través de sus canales de comunicacion (pagina web, intranet, correos electrénicos).

* Se evidencia la implementacion del SG-SST al interior de las dependencias auditadas con avances en
los cumplimientos de los requisitos reglamentarios establecidos en el Decreto 1443 de 31 de julio de
2014, y sus versiones actualizadas Decreto 1072 en su version actualizada del 15 de abril de 2016 y
Resolucion 312 de 2019.

* Se identifica por parte de los 10 procesos auditados conocimiento general del SG-SST y cémo
funciona. Los lideres de procesos y sus equipos del trabajo conocen el acto administrativo mediante el
cual se generd la politica del sistema al interior de la entidad.

* Se observan acciones de actualizacion referentes al conocimiento de las politicas y aplicabilidad del
SG-SST en los sitios de trabajo de acuerdo con las circulares emitidas Subsecretaria de Gestion de
Talento Humano.

* Se pudo evidenciar la captacion de las indicaciones y directrices de seguridad y salud en el trabajo
emitidas por la alta gerencia y la Subsecretaria de Gestidén de Talento Humano para ejecucion segura
de las funciones propias del servidor publico durante la emergencia sanitaria producida por el Covid-19.

* Se pudo identificar articulaciones con las dependencias de Salud y Comunicacién en las actividades
de transmitir y socializar de manera fluida la informacion para el uso de los implementos de proteccién
personal durante la emergencia sanitaria producida por el Covid-19.

* Se evidencia que la mayoria los proceso tienen identificado en una matriz los peligros existentes a los
estan expuestos los funcionarios publicos y contratistas de la entidad en su sitios o lugares de trabajo.

* Se observan acciones de gestion del cambio que han permitido la generaciéon de estrategias e
implementacién de indicadores nuevos o ajustes a los existentes al interior de los procesos auditados.

* Se logra identificar en los diferentes procesos auditados la caracterizacion de la poblacién de
servidores publicos de acuerdo a parametros de edad, trabajo en casa y morbilidades que permite toma
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co

PBX.2709500




pZ4

OFICINA DE CONTROL INTERNO CECFO-004

v v,
v Y PROCESO: EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION Version.02
Ve Y 27/04/2018
¥ Y FASES DE AUDITORIA INTERNA
Mot INFORME DE AUDITORIA INTERNA Pégina 6 de 8
de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

de medidas para ejecutar actividades propias de la funcién publica de manera adecuada durante la
emergencia sanitaria producida por el Covid-19.

* Avance de la implementacion del Protocolo de Bioseguridad de acuerdo con la Resolucién No. 666 de
2020, es del 94,8%.

3.5 NO CONFORMIDADES

* Se encuentra desinterés en uno de los 10 procesos auditados para la implementacion adecuada del
SG-SST al interior de sus dependencias. Lo que no es conforme con el articulo segundo numeral 4 de
la Resolucion 296 de 2019 de la Alcaldia de municipal de Palmira que actualizo la politica integral del
Sistema de Gestién de seguridad y salud en la administracién; que establece que los estamentos
directivos deberan asegurarse de la divulgacion, comprension y cumplimento de la politica de SG-SST.
Esto puede causar la materializaciéon de accidentes de trabajo que atenten contra el bienestar fisico,
social y mental del personal de la dependencia.

* Dentro del Sistema de Gestion los recursos asignados no son suficientes y no permiten cumplir con
eficacia y eficiencia las actividades o acciones que son necesarias para tener un adecuado
cumplimiento del Plan de Trabajo. (Falta de adecuacion de mobiliario y espacios laborales acordes al
riesgo osteo muscular)

* Escaso recurso humano para desarrollar y apoyar las acciones o actividades que contribuyen con el
desarrollo del SG-SST. (médico especialista en salud ocupacional, nutricionista, enfermera,
deportologo, psicologa) Hasta diciembre de 2020 se queda sin responsable, y deberan reasignar un
contratista.

* No se evidencia la creacion de los sistemas de vigilancia epidemiolégica tales como Quimicos
Auditivo Osteo muscular Psicosocial Visual Y Bioldgico.

* Aunque el Plan de Trabajo Anual ha sido construido y existe, no se evidencia la formulacién de un
Plan de Accion para éste, que permita la autoevaluacion orientada a la medicion del avance del
cumplimiento de metas cuantitativas y cualitativas y objetivos propuestos para la vigencia 2020.

3.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Realizar los estudios de puesto de trabajo - riesgo ergondmico y mejoras segun los resultados de
informes.
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* Gestionar la asignacion presupuestal requerida para el desarrollo de las actividades del SGSST. Es
decir, se deben garantizar los recursos y las acciones para el funcionamiento y mejoramiento del
Sistema.

* Intervencion oportuna a la medicion de Clima Laboral y riesgos psicosocial

* Adquirir un software en SST para gestionar, controlar y dar cumplimiento a los requerimientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3.7 CONCLUSIONES GENERALES:
* Se evidencio el Plan de Trabajo Anual y el Programa de Capacitacion SG-SST 2020.

* La entidad aplica la publicidad para el acceso a la informacién de los programas, planes y proyectos
del Sistema de Gestion que adelanta Talento Humano (a todos los servidores publicos y contratistas). a
través de sus canales de comunicacion (pagina web, intranet, correos electrénicos).

* Se identifica que el 90% de los procesos auditados tienen conocimiento general del SG-SST y cémo
funciona. Los lideres de procesos y sus equipos del trabajo conocen el acto administrativo mediante el
cual se generd la politica del sistema al interior de la entidad.

* Se evidencia que la mayoria los proceso tienen identificado en una matriz los peligros existentes a los
estan expuestos los funcionarios publicos y contratistas de la entidad en su sitios o lugares de trabajo.

* Existe compromiso de los servidores y los directivos de la entidad, dando cumplimiento a las
instrucciones contenidas en Circulares 017 y 018 de 2020 del Ministerio del Trabajo.

* Se evalla el impacto del COVID-19 en la entidad, adaptandose a las medidas de prevencion y control
para mitigar el riesgo de contagio.

* La ARL Colmena ha apoyado fuertemente, brindando asesoria basica para el desarrollo del Sistema,
llevando a cabo programas, campafias y actividades de educacion y prevencién, orientadas a que se
conozcan y cumplan las normas y reglamentos técnicos. Prestan asesoria en el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Generacion de una conciencia de recordacion de la importancia del SGSST en los funcionarios de la
Administracién Municipal: altas asistencia a las actividades programadas de manera virtual.

* La linea estratégica (Alta Direccién, Comité de Gestion y Desempefio y Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno) entregd respuestas y acciones concretas y oportunas respecto a la
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emergencia sanitaria, ajustando varios de los procesos, procedimientos y actividades en nuestra
Entidad, en favor del bienestar de los servidores, logrando la permanencia y continuidad operativa y
administrativa (especial atencion en la declaracion de la emergencia de salud publica).

* La revision del SG-SST por parte de la Alta Direccion (en adelante A.D.), se ha enfocado a realizar
actividades para la toma de decisiones, permitiendo garantizar la mejora continua del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y el avance en la implementacion del sistema. Lo anterior,
sustentado en resultados como la implementacion del 86% del Plan Anual en Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo e implementacion del 94,8% del Protocolo de Bioseguridad de acuerdo con la
Resolucion No. 666 de 2020. A pesar de lo anterior, se observa que la A.D. no ha direccionado los
recursos suficientes que garanticen de manera razonable un mejor cumplimiento en eficiencia y eficacia
en la implementacion del Sistema para alcanzar los resultados esperados.

* En el avance de cumplimiento en el 86% del Plan Anual, se evidencia la implementacion de los
estandares minimos: la elaboracion del Plan Anual de Trabajo, capacitacién en SG-SST, realizacién
examenes médicos ocupacionales, control a peligros y riesgos, afiliacion al Sistema de Seguridad
Social, persona asignada para responsabilidad del SG-SST.

* El proceso ha aprobado la elaboracion del informe de rendicion de cuentas, presentado a la Alta
Direccion consignando las actividades realizadas por la Oficina de Talento Humano respecto al
programa de seguridad y salud en el trabajo. Este documento muestra los avances del Implementacion
Plan Anual y del Protocolo de Bioseguridad.

* El Plan Estratégico de Talento Humano (Gestion Estratégica de Talento Humano - GETH) incluye el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

\/\;NUWQMW\—
RAUL LOPEZ CARDONA JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
Auditor Lider Auditor Acompafiante

VoBo. JOSE HUMBERTO PACHECO V.
Jefe Oficina de Control interno

Elaboro: Radul Lopez. Profesional E-5 —Julian Andres Sanchez V. Profesional G-1
Transcribio: Radul Lopez. Profesional E-5
Aprob6: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno
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